REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
§ 1 Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy doginy pod adresem elektronicznyimttps://ecodrogeria.com.pl
prowadzony jest przez Cosmeceuticum sp. z o.cedzgh w 20 — 728 Lublin, ul. Mazurska
18, wpisana do rejestru przegsbrcow prowadzonego przezads Rejonowy Lublin —
Wschdd w Lublinie z siedzibw Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000526847, numer NIP:32B205-88, numer REGON:
061740666

2. Dane kontaktowe:

Adres korespondencyjny (biuro, sprzegabstuga reklamacji, przyjmowanie zwrotow):
Cosmeceuticum sp. z 0.0. ul. Mazurska 18, 20 —L1®8n

Poczta elektronicznainfo@ecodrogeria.com.pl

Kontakt telefoniczny515 316 302 (optata wg stawki operatora),

3. Przez ayte w regulaminie okienia, naley rozumie:

a) Dni robocze— dni tygodnia od poniedziatku dogthiu z wylczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

b) Konto— oznaczony indywiduainnazws/loginem i hastem zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzosme dane Ustugobiorcy
wprowadzone przez niego w procesie rejestracji Eomt tym take informacje
dotyczce ztwonych zamowig,

c) Konsument — zgodnie z ar2' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokongop z Sprzedavdcczynngci prawnej niezwjzane;j
bezpdrednio z jej dziataln&cia gospodarczlub zawodowy,

d) Klient/Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka argayjna
nieposiadajca osobowgci prawnej, ktdéra korzysta z ustugviadczonych drog
elektroniczi przez Ustugodawclub z ktog moze by zawarta umowa sprzeda

e) Sklep internetowy — sklep internetowy dzialggy pod adresem elektronicznym
https://ecodrogeria.com.pl

f) Sprzedawca/Ustugodawca- Cosmeceuticum sp. z 0.0. z siedzie Lublinie, ul.
Mazurska 18, 20 — 728 Lublin, wpisana do rejesmzegs¢biorcéw prowadzonego
przez Sd Rejonowy Lublin — Wschdd w Lublinie z siedzity Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestrgd®wego pod numerem KRS 0000526847, numer
NIP: 712-329-05-88, numer REGON: 061740666.




4. Regulamin udogpniony jest nieodptatnie, w kdym czasie, za goednictwem Sklepu
internetowego, w formie unibwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie za pomp@ystemu
teleinformatycznego, ktérym postugujec sUstugobiorca. Pobranie regulaminu wymaga
posiadania oprogramowania obstugggo pliki pdf (ttp://get.adobe.com.pl/pl/reader

5. Ustugodawcawiadczy za pérednictwem Sklepu internetowego ngmitjgce ustugi:

a) zapoznanie giz ofer Sprzedawcy,

b) skladanie zamowieoraz zawieranie umow sprzegana odlegtec,

c) rejestracja Konta i prowadzenie Konta Klienta,

d) ustugi dodatkowe: Przypomnij hasto, Formularz k&taevy, Newsletter.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regul@aminzastosowanie znajdorzepisy
powszechnie obowzujgcego prawa polskiego, w szczegd@icioustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o swiadczeniu ustug dragelektroniczg (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 20pbz. 683), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 453391132), Rozpogzlzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwaet2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwyzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawi®b®dnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy4®8WE (dalej ,RODQO”), oraz inne
wiasciwe przepisy.

§ 2 Warunki swiadczenia ustug drog elektroniczna

1. Ustlugodawcawiadczy ustugi drog elektroniczg 24 godziny na dapprzez 7 dni w
tygodniu. Warunkiem korzystania z ustug Sklepurimé¢owego jest:

a) dysponowanie spetem komputerowym wyposanym w system operacyjny
Windows 7, 8, 10, Vista, Linux, Android,

b) aktywne padczenie z sieailnternet zapewniage transmisj danych,

c) aktywne konto poczty elektronicznej,

d) najnowsza dospna wersja przegtlarki internetowej Chrome, Internet Explorer,
Mozilla FireFox, Opera,

e) wiaczona obstuga apletu JavaScript, plikow cookies,

f) wiaczona wtyczka Flash Player,

g) zalecana minimalna rozdzielégoekranu: 1024 x 768 pikseli lub wgza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej zar@dnictwem poczty elektronicznej
niezlezdne jest posiadanie aktywnego konta poczty eleldzoej, natomiast w przypadku
zahcznikbw dostarczanych wraz z pagzprogramu obstugagego pliki danego typu w
szczegolnéci: pdf, doc, docx, jpg.

3. Uslugobiorca zobowtany jest korzysta ze Sklepu internetowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem i powinien powstrzymywaic od dostarczania tfel o charakterze
bezprawnym.

4.Ustugodawca zwraca szczegpliwag, iz swiadczenie ustug dragelektroniczi wiagze sk

z zagraeniem po stronie Ustugobiorcy, jakaytkownika korzystajcego z sieci Internet.
Aby unikng¢ zagraen bezpdrednio zwizanych z korzystaniem z sieci Internet podczas
zakupéw w Sklepie internetowym jak i pozostatychugswiadczonych drog elektronicza,
Klient powinien stosowa odpowiednie oprogramowanie me¢ na celu stworzenie
zabezpiecze w szczegolnéci zainstalowany program antywirusowy stale akimdiany a



takze programy chrogce uradzenie aytkownika przed nieautoryzowanym dgstm osob
trzecich.

5. Ustugodawca wykorzystuje dwiadczenia ustug dragelektronicz mechanizm plikbéw
cookies. Pliki te pozwalajrozpozné urzadzenie uytkownika i odpowiednio wwietli¢
strore Sklepu dostosowando jego indywidualnych preferencji. Wézenie plikbw cookies
jest niezlgdne do korzystania z ustug Sklepu. Ustugobiorcammoaliwos¢ ograniczenia lub
wytgczenia dosipu plikow cookies do swojego wdzenia, w takim wypadku korzystanie ze
strony Sklepu &dzie maliwe, poza funkcjami, ktore wymagapziatania plikbw cookies.
Szczegotowe informacje na temat siiwosci i sposobéw obstugi plikdw cookies degzhe g

w ustawieniach przegfiarki internetowej, z ktérej korzysta Ustugobiorca.

8§ 3Warunki zawarcia i rozwigzania umowy oswiadczenie ustug drog
elektroniczng polegajgcej na prowadzeniu Konta

1. Umowa oswiadczenie ustug dragelektroniczg polegagca na prowadzeniu Konta
wymaga dokonania rejestracji. Rejestracja Kont@th jest dobrowolna i nieodptatna. Aby
dokond& rejestracji Konta nafy klikng¢ na stronie gtébwnej Sklepu w zaktadkDot ¢gcz”,
nastpnie naley poda imig¢, nazwisko, adres e-mail, ustahasto oraz klika¢ na przycisk
,Zapisz”.

2. Po wykonaniu powszych czynnéci, na adres e-mail podany podczas rejestracji &ont
zostaje przestane potwierdzenie dokonanej rejgstracchwila przestania potwierdzenia

rejestracji Konta zostaje zawarta umowandadczenie ustug dragelektroniczg polegajca

na prowadzeniu Konta na czas nieoznaczony. Ustugaraedmiocie prowadzenia Konta

swiadczona jest nieodptatnie.

3. Umow o swiadczenie ustug dragelektroniczg polegagca na prowadzeniu Konta me
wypowiedzi€ Ustugobiorca w kadym czasie bez podawania przyczyny poprzez przestan
stosownego @wiadczenia woli w formie elektronicznej na adne$o@ecodrogeria.com.jplb

w formie pisemnej na adres: Cosmeceuticum sp..zub.Mazurska 18, 20 — 728 Lublin.

4. Uslugodawca me wypowiedzié umowe o swiadczenie ustug drag elektroniczi
polegajca na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Ustugobiodi@starcza teei o
charakterze bezprawnym, gdy Ustugobiorca prowadmtania zagrzajace bezpieczestwu
systemu informatycznego Sklepu (dziatdlhdackerska) a tele w przypadku, gdy nagdi
zamkngcie lub likwidacja Sklepu internetowego. Wypowiedise umowy o $wiadczenie
ustug drog elektroniczig polegajcej na prowadzeniu Konta przez Ustugodaweastpuje
poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownegwiadczenia woli na adres e-mail podany
podczas rejestracji Konta lub w formie pisemneflane adresowe Ustugobiorcy.

8§ 4Zamodwienia

1. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacjetaavarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegolkw ich opisy, parametry techniczne iytkowe oraz ceny
stanowj zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu drtudtawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

2. W celu zigenia zamowienia natg wybrat produkt, ktory zamierzamy nabyi
potwierdzé wybor klikajgc na przycisk,Do koszyka” Klient maze kontynuowé zakupy,



klikajac na przycisk,Kontynuuj zakupy; lub sfinalizow& zakup, klikagc na przycisk
,Przejd do realizacji zamowienfa Nasgpnie zostaje w§wietlona zawarté& koszyka z
mozliwosciag zwiekszenia/zmniejszenia #oi wybranego asortymentu lub catkowitego
usungcia z koszyka.

3. W nasgpnej kolejndci Klient podejmuje decyzj o sposobie zienia zamdwienia, do
wyboru g nastpujace opcje:

a) zamowienie, jako G, czyli zamodwienie sktadane poprzez formularz zamoia,
b) logowanie do Konta, jako zarejestrowarpytkownik,
c) stworz Konto, czyli dokonujemy rejestracji Konta.

4. W kolejnym kroku Klient dokonuje wyboru formy stawy oraz metody ptatiai.

5. Sktadaic zamowienie poprzez formularz zamowienia malpoda& dane niezédne dla
realizacji zamowienia (dostawa towaru): éminazwisko, adres e-mail, ulica, numer
domu/lokalu, kod pocztowy, miasto, numer telefokd.przypadku Klientéw niedmlacych
Konsumentami nieziaine jest podanie nazwy przegsorcy (nazwa firmy) oraz numeru Nip.

6. Po skompletowaniu cdla zamowienia, Klient sklada zaméwienie poprzekrltcie na
przycisk ,Zamowienie z obowizkiem zaptaty” Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamOwienia. Potwierdzenie otrzymania i pezyp zamowienia przez Sprzedawc
(zawierajce wyszczegolnienie wszystkich istotnych sktadnik@amowienia) naspuje
poprzez przestanie skiagdegmu zaméwienie wiadomsa e-mail. Z chwif otrzymania
powyzszej wiadomeéci e-mail zostaje zawarta umowa sprzgdgpomidzy Klientem a
Sprzedawg. Potwierdzenie, udogtnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenigcireawartej
umowy sprzeday nastpuje poprzez przestanie Klientowi wiadofobe-mail zawierajcej
potwierdzenie zawarcia umowy sprzegawraz ze specyfikagj zamdwienia oraz
zalcznikiem w postaci niniejszego regulaminu.

§ 5Ceny towaréw

1. Ceny produktéw wskazanych na stronie Sklepurnetewego podaneasw ziotych
polskich i g cenami brutto — zawierapodatki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT).

2. Ceny nie zawierajkosztéw dostawy. Koszt dostawy zalg jest od sposobu dostawy
towaru. Wybor sposobu dostawy dokonywany jest wcieasktadania zamowienia. @cknej
cenie wraz z podatkami za towar jak rowniekosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy
nie mana ustak wysokaci tych optat — o obowiku ich uiszczenia, Konsument jest
informowany podczas sktadania zamowienia adak chwili wyraenia przez Konsumenta
woli zwigzania s§ umowg sprzeday.

3. W zwhzku z zawarciem umowy sprzetyaSprzedawca wystawia stosowny dokument

potwierdzagcy dokonanie sprzeda tj. paragon lub faktyr VAT, ktére dostarczanegsdo
Klienta wraz z towarem.

§ 6Sposoby i terminy ptatndci za towar

1. Sprzedawca udaeginia do wyboru nagpujace formy ptatnéci:



a) pfatnc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnc¢ przelewem za poednictwem serwisu ptatdoi internetowych Tpay,
c) pfatnc¢ za pobraniem przy odbiorze towaru.

2. Platné¢ przelewem naley dokon& na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez
Alior Bank, numer rachunku33 2490 0005 0000 4530 7479 7188tytule przelewu naley
pod& numer zamoéwienia.

3.Ptatngci elektroniczne za goednictwem serwisu tpay.com realizuje Krajowy Imeggr

Platngci Spotka Akcyjna z siedzipw Poznaniu, przy uSw. Marcin 73/6, 61 — 808 Pozia
wpisana do rejestru przegsiorcow Krajowego Rejestrug8owego prowadzonego przezdS
Rejonowy Pozna - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Kmavego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 300878437.

4. W przypadku wybrania ptatéd przelewem, ptatrii elektronicznych poprzez system
tpay, ptatné¢ nalezy uregulowg w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzgds/
przypadku wybrania ptatdoi za pobraniem, ptatdé nalezy uregulow@ przy odbiorze
przesyiki.

5. W przypadku niewywzania s¢ przez Klienta z ptatriei w terminie wyznaczonym przez
Sprzedawe, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termiruregulowanie ptatrigi z
tytutu zawartej umowy sprzegyg o0 czym poinformuje Klienta pisemnie lub za
paosrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacjdodatkowym terminie ptatdoi,
Sprzedawca informuje Klientaz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu
Sprzedawca dalzie uprawniony do odgbtienia od umowy sprzeda W przypadku
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaagon przez Sprzedawc na
dokonanie pfatnixi z tytutu zawartej umowy sprzeda Sprzedawca przekazuje Klientowi
pisemnie lub drog elektroniczg oswiadczenie o odgpieniu od umowy na podstawie art.
491 Kodeksu Cywilnego.

§ 7Terminy, koszty i sposoby dostawy

1. Sprzedawca realizuje dostawa terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Dostavest |
realizowana za pgoednictwem Poczty Polskiej.

2. Sprzedawca dostarcza towar do 7 dni roboczylehba; ze w opisie danego produktu
wskazano krotszy termin dostawy. Termin dostawycahlseé w nas¢pujacy sposéb:

a) przy ptatndci przelewem, termin ten rozpoczyna ed dnia zaksigowania ptatnéci
na rachunku bankowym Sprzedawcy,

b) przy ptatndci za pobraniem, termin ten rozpoczyna ed dnia zawarcia umowy
sprzeday.

3. Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne.sz{odostawy jest kalorazowo
prezentowany w trakcie wyboru formy dostawy podczékadania zamdwienia a tak
zakladce,Sposoby i terminy ptatn@i’. Sprzedawca m@ w ramach promocji udagnic¢
bezptatn dostaw lub obnizy¢ jej wysokaé. Stosowna informacja degina jest w trakcie
sktadania zamowienia.

8 8Procedura rozpatrywania reklamacji



1. Podstawa i zakres odpowiedziagcioSprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do
rekojmi za wad fizyczmg i prawrg okreslony jest ustaw z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

Cywilny.

2. Sprzedawca obowdany jest dostarczyjowar bez wad. Odpowiedzialéto w tym zakresie
regulup przepisy okrédone w art. 556 oraz 5561- 5563 Kodeksu cywilnel@eli sprzedany
towar ma wag, Klient maze:

a) ziozy¢ oswiadczenie o obueniu ceny albo odsgpieniu od umowy, chybaze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogamindla Klienta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wadusunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawatbo
Sprzedawca nie uczynit zagoobowgzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub
usungcia wady. Obniona cena powinna pozostawvav takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej warkd towaru z wad pozostaje do warfci towaru
bez wady. Klient nie mae odsipi¢ od umowy, jeeli wada jest nieistotna,

b) zadat wymiany towaru na woln od wad albo usugtia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymient towar wadliwy na wolny od wad lub usyin wack w
rozgdnym czasie bez nadmiernych niedogadnalla Klienta. Sprzedawca me
odmowi zaddcuczynieniazadaniu Klienta, jeeli doprowadzenie do zgodiw z
umowg wadliwego towaru w sposob wybrany przez Klientst jeiemaliwe albo w
poréwnaniu z drugim maiwym sposobem doprowadzenia do zgodmna umow
wymagatoby nadmiernych kosztow.

3. Reklamagj z tytutu kkojmi mazna ztay¢ pisemnie na adres: Cosmeceuticum sp. z 0.0.,
ul. Mazurska 18, 20 — 728 Lublin, elektronicznie awdres:info@ecodrogeria.com.pub
telefonicznie pod numerem: 515 316 302.

4. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podaniggmagacych informacji: img¢, nazwisko,

adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznamer telefonu, dane dotyce

reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakuppiy dostrzeonej wady w towarze,
zadanie z tytutlu przystugagych praw z ¢kojmi wynikajacych z Kodeksu cywilnego,
preferowany sposob poinformowania o sposobie rozeaia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sio ztazonej reklamacji w terminie czternastu dni od drEp j
otrzymania. Jeeli kupupcy bedacy Konsumentem zadat wymiany rzeczy lub uswuia
wady albo zilayt oswiadczenie o obaeniu ceny, okrdajac kwot, o ktdg cena ma by
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat do tegozadania w terminie czternastu dni,
uwaza Sk, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Towar w stosunku, do ktoérego ujawnitag sivada nalgy dostarczy na adres:
Cosmeceuticum sp. z 0.0. ul. Mazurska 18, 20 —L1®8n.

7. Odpowiedzialn& Sprzedawcy z tytutiekojmi zostaje wydczona w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami (podstawa prawna: art. 558 8§ deKe Cywilny).

8 9Pozagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzeniaoszcza

1. Szczegotowe informacje o pozdewych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszcaeraz zasady dogiu do tych procedur dagine g w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) ze@kéw konsumentow, Wojewodzkich



Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz na stronieinetowej Urzdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentowhttps://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie spoikonsumenckich.php

2. Konsument mee skorzyst& z nasgpujacych pozagdowych instytucji zajmujcych sg
rozpatrywaniem reklamacji i dochodzeniem rosacze

a) zwrocik sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowejwnioskiem o
rozwigzanie sporu pomdzy Konsumentem a Sprzedawdlediacje § prowadzone
na wniosek Konsumenta lub z gdz po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej,

b) ztozy¢ wniosek o0 rozpoznanie sprawy przed statym polubown ssdem
konsumenckim, dziatagym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Harvaég,

c) skorzysté z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub poaxatch rzecznikow
konsumentow,

d) skorzysté z pomocy prawnejwiadczonej przez organizacje pozgtawe takie jak
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumenidgkieh. Porady udzielane
s3 pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 8@dD 220 (infolinia czynna
od poniedziatku do ptku w godzinach 8: 00 — 18: 00, optata zaappénie wedtug
stawki operatora) lub drggelektroniczig: porady@dlakonsumentow.pl

3. W Urzdzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata puRkihtaktowy udzielagcy
informacji Konsumentom w sprawach dotycych pozagdowego rozwjzywania sporéw
konsumenckich. Pomoc udzielana jest pod numereefotael 22 55 60 333 lub dreg
elektroniczm: kontakt.adr@uokik.gov.pl

4. Konsument mie rownie ztozy¢ skarg za pérednictwem platformy ODR (online dispute
resolution) dospne] pod adresem elektronicznymhttp://ec.europa.eu/consumers/odr/
Europejska platforma ODR stanowi jeden wspolny pudistpu dla konsumentow i
przedsgbiorcéw, umadaliwiajacy pozagdowe rozstrzyganie sporow dotycych zobowazan
umownych, wynikajcych z zawartej internetowej umowy sprzada / lub zawartej
internetowej umowy oswiadczenie ustug. Jednoémee przypominamy, zi adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy do kontakturé@ecodrogeria.com.pl

8 10Prawo odsgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umewna odlegté¢, maze w terminie 14 dni odspi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztowyjatkiem kosztéw okrdonych w §
10 pkt 7-8. Do zachowania terminu wystarczy wysatgiwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odgpieniu od umowy, mina ziay¢ w formie elektronicznej na adres:
info@ecodrogeria.com.olb w formie pisemnej na adres: Cosmeceuticum sp.az ul.
Mazurska 18, 20 — 728 Lublin.

2.Konsument mie zlay¢ oswiadczenie o odsgpieniu od umowy przy pomocy wzoru
formularza odsjpienia od umowy stanowtego zacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powgzego formularza stanowi utatwienie dla Konsumgetkak nie jest
obowigzkowe. W przypadku zienia d&wiadczenia o odgpieniu od umowy drog
elektroniczia, Sprzedawca potwierdza otrzymani@v@dczenia o odgpieniu od umowy za
pasrednictwem poczty elektronicznej.

3. Bieg terminu na odgienie od umowy rozpoczynasi



a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydajean bedac zobowiazany do
przeniesienia jej wiassoi — od obgcia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazag przez niego osealirzecy inng niz przewanik,

b) dla umowy, ktora obejmuje wiele towarow, ktogedostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — od olgcia w posiadanie ostatniego towaru, partii lubsciz

4. W przypadku odspienia od umowy zawartej na odlegfp umowe uwaza st za
niezawarj. Jeeli Konsument zioyt oswiadczenie o odgpieniu od umowy zanim
Sprzedawca przyf jego ofert, oferta przestaje wzac.

5. Sprzedawca ma obagek niezwiocznie, nie pgbiej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania éwiadczenia Konsumenta o ogigieniu od umowy, zwrd¢i Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatipw tym koszty dostarczenia towaru z atigem
dodatkowych kosztow wynikagych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego nk najtaxszy zwykty sposob dostawy dephy w Sklepie internetowym. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatri@i przy wyciu takiego samego sposobu piaiip jakiego uyt
Konsument chybaze Konsument wyrmie zgodzit s na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze st dla niego zzadnymi kosztami. Jeli Sprzedawca nie zaproponowak sam
odbierze towar od Konsumenta, seowstrzyma sic ze zwrotem ptatniei otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powroter Hostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zalesci od tego, ktére zdarzenie ngstwczeniej.

6. Konsument ma obowiek zwrocé towar Sprzedawcy, lub przek@zsgo osobie
upowanionej przez Sprzedawao odbioru niezwtocznie, jednak niezpdej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odgiit od umowy chybaze Sprzedawca zaproponowag sam
odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczystaaee towaru przed jego uptywem.
Towar naley zwréck na adres Sprzedawcy: Cosmeceuticum sp. z o.bMadurska 18, 20 —
728 Lublin.

7. Konsument ponosi bezfgrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jeeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy minn najtaiszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez SprzedgwsSprzedawca nie jest zoba@many do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowyasziow.

9. Konsument ponosi odpowiedziasdaza zmniejszenie wadoi towaru kdace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykracgaj poza konieczny do stwierdzenia charakteru, ¢ech
funkcjonowania towaru.

10. Prawo odgpienia od umowy zawartej na odleggonie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jeli Sprzedawca wykonat w petni ustuga wyrana zgody
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoem swiadczenia,ze po
spetnieniwiadczenia przez Sprzedagvatraci prawo odgpienia od umowy,

b) w ktdérej cena lub wynagrodzenie zaleod waha na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktore magysipi¢c przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,



c) w ktorej przedmiotemswiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodugow
wedtug specyfikaciji Konsumenta lub &gy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

d) w ktorej przedmiotemswiadczenia jest towar ulegay szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnici do wycia,

e) w ktorej przedmiotemswiadczenia jest towar dostarczany w zapjemmanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania niezmaozwroct ze wzgédu na
ochrore zdrowia lub ze wzglddw higienicznych, jeeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu,

f) w ktérej przedmiotemwiadczenia 8§ towary, ktore po dostarczeniu, ze waiyl na
swoj charakter, zostapierozhcznie pogczone z innymi towarami,

g) w ktorej przedmiotemswiadczenia $ napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzeglaa ktorych dostarczenie rm nasipic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych watktozalezy od waha na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli,

h) w ktorej Konsument wyraie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacjizgé Sprzedawc&wiadczy dodatkowo
inne ustugi ni te, ktérych wykonania Konsumeiddat, lub dostarcza towary innezni
czesci zamienne niezline do wykonania naprawy lub konserwacji; prawo
odstpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesiedo dodatkowych
ustug lub towarow,

i) w ktorej przedmiotemswiadczenia & nagrania éwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapignzanym opakowaniu, jeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

]) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopismwyjatkiem umowy o
prenumeray,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

[) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, inmjehdo celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, hamu samochoddéw, gastronomii, ugustzwgzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowylub kulturalnymi, jeeli w
umowie oznaczono dzidub okresswiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie téei cyfrowych, ktore nie gzapisane na saiku materialnym, jeeli
spetnianieswiadczenia rozpoegio sie za wyragna zgody Konsumenta przed uptywem
terminu do odsgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Spexecat O
utracie prawa odsgpienia od umowy.

§ 11Reklamacje w zakresidwiadczenia ustug drog elektroniczng

1. Reklamacje dotygze ustugswiadczonych drog elektronicza, mazna zgtasza za
pasrednictwem poczty e-mail na adresto@ecodrogeria.com.@ take w formie pisemnej
na adres: Cosmeceuticum sp. z 0.0. ul. Mazurska@8,728 Lublin

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy o podanieema i nazwiska, adresu poczty
elektronicznej, opisu problemuc¢dizcego podstaw do ziaenia reklamaciji, sposobu
dostarczenia odpowiedzi na reklamagorespondencyjnie lub elektronicznie). Informage

ktérych mowa w zdaniu poprzednim stangwitatwienie przy rozpatrywaniu reklamacji
przez Ustugodawg



3. Ustugodawca ustosunkuje¢ silo ziazonej reklamacji niezwtocznie, nie fdej niz w
terminie czternastu dni od dnia jej otrzymania,egstapc stosown odpowied zgodnie z
wybranym przez Ustugobiogsposobem.

§ 12Dodatkowe ustugswiadczone drog elektroniczng

1. Ustuga,Przypomnij hasto” dostpna jest dla wszystkich Ustugobiorcéw, ktérzy dokdon
rejestracji Konta i umdiwia odzyskanie danych do Konta Klienta w postastanowienia
nowego hasta. Aby skorzysta powyszej ustugi naley w zaktadce,Zaloguj si¢” kliknaé
na przycisk,Nie pamietasz hasta] nastpnie naley wpis& adres e-mail podany podczas
rejestracji Konta, na ktéry zostanie wystana wiadéirzawierajca nowe hasto oraz kligt
na przycisk,Resetuj hasto” Ustuga ,Przypomnij hastd swiadczona jest nieodptatnie.

2. Ustuga,Formularz kontaktowy” dostpna jest dla wszystkich Ustugobiorcow awjch
dostp do Sklepu i umdiwia kontakt z Ustugodawgcpoprzez zaktadk,Kontakt”. Ustuga
~-Formularz kontaktowy”swiadczona jest nieodpfatnie.

3. Ustuga,Newsletter” zwigzana jest z przesytaniem informacji handlowych wuraieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.swiadczeniu ustug dragelektroniczg i jest realizowana po
wyrazeniu zgody na jej otrzymywanie przez Ustugobjordstuga,Newsletter” swiadczona
jest nieodptatnie. Ustugobiorca we aktywow& ustug ,Newsletter” podczas procesu
sktadania zamoéwienia, jaki i rejestracji Konta &zeaw zakladce,Newsletter” wpisugc
adres e-mail i klikajc na przycisk,Subskrybuj”. Ustugobiorca mge zrezygnowa z ustugi
»Newsletter’po zalogowaniu do Konta lub poprzez zgtoszeniggeacji z ustugi na adres e-
mail: info@ecodrogeria.com.pl

8 13 Sposoby korygowania ledow we wprowadzanych danych

Ustugobiorca ma midiwos¢ dokonywania modyfikacji zamowienia podczas procesu
sktadania zamowienia,zado momentu kliknicia na przycisk,Zamowienie z obowizkiem
zaptaty”. Modyfikacja zamoOwienia dotyczy w szczegdiciozmiany produktu poprzez
zwickszenie / zmniejszenie jego §o lub catkowite usurrcie z koszyka, zmiany adresu
dostawy, zmiany formy dostawy oraz sposobu zaptaty.

8 14 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych aaeanictwem Sklepu internetowego
jest Ustugodawca. Administrator danych przetwaraamed osobowe pozyskiwane poprzez
strore Sklepu internetowego zgodnie z obgmijacymi przepisami prawa, w szczegdob
zgodnie z rozpogdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 204%/@ dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznyelzwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takiemygh oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozpogdzenie o ochronie danych), zwane dalej ,RODO”.

2. Uwzgkdniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzang ryzyko naruszenia
praw lub wolndci oséb fizycznych o thym prawdopodobiestwie i wadze zagéenia,



Administrator wdraa odpowiedniesrodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato st zgodnie z niniejszym rozpamdzeniem i aby moc to wykazaSrodki te g w
razie potrzeby poddawane przgtpm i uaktualniane. Administrator stosuje szyfroigan
pofaczenia za pomaccertyfikatu SSL.

3. Administrator danych przetwarza dane dog¢pagicych celow:

a) wykonanie umowy sprzedp oraz umowy Gwiadczenie ustugi elektronicznej lub do
podjcia dziatah nazadanie osoby, ktérej dane dotycprzed zawarciem w/w uméw,

b) prowadzenia dokumentacji kgiowej w tym wystawiania faktur,

C) prowadzenia dziatamarketingowych,

d) ustalenie, dochodzenie lub obrona rosicjakie mae podnosi Administrator lub
jakie mog by¢ podnoszone wobec Administratora.

4.Podstawy prawry przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w przypadku wieaie przez osab zgody na
otrzymywanie informacji handlowych,

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w przypadku, gdy przateanie jest niezine do
wykonania umowy, ktorej strgnjest osoba, ktorej dane dotycdub do podicia
dziatar nazadanie osoby, ktorej dane dotycprzed zawarciem umowy,

c) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w przypadku, gdy przatranie jest niezitine do
wypetnienia obowjzku prawnego aizacego na administratorze,

d) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w przypadku, gdy przataanie danych jest niegine dla
celéw wynikagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowlanyczez
administratora lub strony trzeciej.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych:

a) dla celu zwgzanego z wykonaniem umowy sprzegglaoraz umowy oswiadczenie
ustugi elektronicznej lub do pagiia dziat& nazadanie osoby, ktérej dane dotycz
przed zawarciem w/w, zakres przetwarzanych danycimi¢, nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, adrégstawy(ulica, numer
domu/lokalu, kod pocztowy, miasto), adres prowadzelziatalndci. W przypadku
Klientow nieledagcych Konsumentami, Administrator danych zeoprzetwarza
dodatkowo nazwprzedsgbiorcy (nazwa firmy) oraz numer NIP,

b) dla celu marketingu zakres przetwarzanych danycadies poczty elektronicznej,

c) dla celu prowadzenia kg rachunkowych zakres przetwarzanych danych tog,imi
nazwisko, adres zamieszkania/prowadzenia dziaelnoazwa przedsbiorcy, oraz
numer NIP,

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszeaéres przetwarzanych danych to:
imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numerfdele kontaktowego (telefon
stacjonarny/komoérkowy), adres dostawy(ulica, nurdemu/lokalu, kod pocztowy,
miasto), adres prowadzenia dziatdlcio W przypadku Klientéw nigflacych
Konsumentami, Administrator danych #eo przetwarza dodatkowo nazw
przedsgbiorcy oraz numer NIP.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w nigktdiprzypadkach m by konieczne.
Koniecznd¢ podania danych wygbhuje w nasfpujacych przypadkach:



a)

b)

zawierania umow z Administratorem (umowa sprzgdamowa oswiadczenie ustug
dotyczca rejestracji Konta). Niepodanie danych osobowyiealednych do zawarcia
I wykonania umowy sprzedwg lub umowy oswiadczenie ustugi dotyageej rejestracji

i prowadzenia Konta skutkuje brakiem #iwosci zawarcia ww. uméw. W takiej
sytuacji podanie danych osobowych jest wymogiemwnymn,

Zz uwagi na obowdzki ustawowe Administratora tj. podanie danych aswych jest
wymogiem ustawowym wynikgiym z powszechnie obogdujacych przepisow
prawa naktadapych na Administratora danych ob@aek przetwarzania danych
osobowych. Takim obowzkiem jest przetwarzanie danych osobowych w celu
prowadzenia kgg rachunkowych. W przypadku niepodania danych osgbb
skutkowd to bedzie niewykonaniem powgzych obowizkow.

7. Dane osobowe magby¢ przekazywane nagiujgcym odbiorcom Ilub kategoriom
odbiorcow:

a)

b)
c)
d)

firmom kurierskim i pocztowym, ktorzy zajmygic dostawg przesytek kurierskich lub
pocztowych,

operatorom systemu ptat§ed zapewniajcym obstug ptatnaci,

podmiotswiadczcy ustugi ksggowe,

podmiotom $wiadczcym ustugi informatyczne, w szczegddoo dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepiernetowego oraz
hostingu.

8.Przystuguj Paistwu nasfpujace prawa:

a)

b)

prawo do dospu do swoich danych osobowych, ich sprostowanianigsia, jak
rowniez ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia esprm wobec ich
przetwarzania a tak prawo do przenoszenia danych,

prawo do cofrgcia zgody w dowolnym momencie w przypadku, gdy dasaba
wyrazita zgog na przetwarzanie danych osobowych np. w celu otymyania
informacji handlowych. Zgad t¢ mozna w kadej chwili wycof& skladajc
stosowane g@viadczenie w formie pisemnej lub depgelektroniczg. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgods® z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczegsoba, ktérej dane przetwarzane
S3 przez administratora ma prawo wniesienia skargiodyanu nadzorczego,zgi
uzna, & dotyczce jej przetwarzanie danych osobowych narusza cjzoypce
przepisy w zakresie ochrony danych osobowych. Gmganadzorczym w Polsce jest
Prezes Urgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. W celu skorzystania z g wymienionych praw, prosimy o kontakt z Admingbrem
danych poprzez przestanie stosownej wiadanpisemnie na adres Cosmeceuticum sp. z
0.0., ul. Mazurska 18, 20 — 728 Lublin lub zasnednictwem poczty elektronicznej na
adresinfo@ecodrogeria.com.pl

10. Administrator danych przechowuje dane osoborzezpokres, ktéry jest uzaieiony od
celu, w jakim g przetwarzane. Dla przetwarzanych danych okres pieaedstawia si
nastpujaco:



a) dla celu zwazanego z wykonaniem umowy sprzeglaoraz umowy oswiadczenie
ustugi elektronicznej, dane przechowywane przez okres niedhy do wykonania,
rozwigzania lub wygénigcia w inny sposéb zawartej umowy,

b) dla celu marketingu, dane przechowywagede momentu wycofania zgody przez
osole, ktorej dane dotyegna dalsze przetwarzanie jej danych w tym celu,

c) dla celu prowadzenia kg rachunkowych, daneg sprzechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa nakagymi administratorowi przechowywanie kgi
rachunkowych (5 lat, liec od pocatku roku nasipujacego po roku obrotowym,
ktorego dane dotyay,

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcdane przechowywane przez
okres istnienia prawnie uzasadnionego interesuzoeehnego przez administratora,
nie diwej jednak nt przez okres przedawnienia rosztze stosunku do osoby, ktorej
dane dotycz, z tytutu prowadzonej przez administratora dzrad&ti gospodarcze;.
Okres przedawnienia oldlaja przepisy prawa, w szczegokwd Kodeks Cywilny
(podstawowy termin dla roszazezwigzanych z prowadzeniem dziatakco
gospodarczej wynosi 3 lata, a dla umowy sprze@aata).

§ 15 Postanowienia kacowe

1. Umowy zawierane za p@dnictwem Sklepu internetowego zawierarge V¢ jezyku
polskim, zgodnie z obowzujgcym prawem.

2. Ustugodawca dopuszcza prawo zmian postanpwiriejszego regulaminu z vimaych
powodow, w szczegoldoi w przypadku zmiany obowzujgcych przepiséw prawa, zmiany
form ptatngci, zmiany sposobow dostawy, zmiany sposalwiadczenia ustug drag
elektroniczm objetych regulaminem, zmiany danych Ustugodawcy wskgzan w
regulaminie, w tym adresu poczty elektronicznepnetu telefonu. Ustugodawca opublikuje
jednolity tekst zmienionego regulaminu na stronikleBu ze wskazaniem daty
obowigzywania. O zmianach w regulaminie Ustugodawca pmombije Ustugobiorcow,
ktérzy zawarli umow o swiadczenie ustug dragelektroniczy polegajca na prowadzeniu
Konta za pérednictwem poczty e-mail. W przypadku braku akceptamienionego
regulaminu Ustugobiorcy magw terminie czternastu dni od dnia otrzymania wradci e-
mail wypowiedzié umows o s$wiadczenie ustug drag elektroniczy polegagca na
prowadzeniu Konta ze skutkiem natychmiastowym. Zmyiaegulaminu nie dxla miaty
wptywu na zt@one i realizowane zamowienia, ktére gibjg regulaminem obowgzujagcym
w chwili ztozenia zamdwienia.

3. Wszystkie fotografie produktow jak i pozostataterialy w szczegolrioi teksty, grafiki,
opisy, opublikowane na stronie Sklepu internetowsggows wiasnag¢ Sprzedawcy lub
zostaly uyte przez niego za zgedsob trzecich, posiadaych do nich prawa autorskie,
podlegay ochronie zgodnie z ustawz dnia 4 luty 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

4. Ewentualne spory powstale peuauy Sprzedawg a Konsumentami zostanpoddane
sgdom wiaciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listgpal964 r. Kodeks
postpowania cywilnego.

5. Niniejszy regulamin obowzuje od dnia 21 maj2018 .

Zatacznik nr 1



WZOR FORMULARZA ODST APIENIA OD UMOWY
(formularz ten naley wypetnic i odestd tylko w przypadku odgpienia od umowy)

— Adresat: Cosmeceuticum sp. z 0.0. ul. Mazurska2lB— 728 Lublin, adres e-mail:
info@ecodrogeria.com.pumertelefonu: 515 316 302.

— Ja/My(*) niniejszym informuyyinformujemy(*) o moim/naszym odgiieniu od umowy
sprzeday nastpujacych rzeczy(*) umowy dostawy napujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajcej na wykonaniu nagbujacych rzeczy(*)/géwiadczenie naspujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylkozgdi formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skrdi¢.



